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La Empresa como sistema S~

- La Empresa se compone de partes que interactuan entre ellas.

- Las partes son departamentos, areas, unidades, etc.

- Esas partes tienen recursos y realizan gastos.

- Cada parte buscara su maxima eficiencia para asegurar el mejor desempeino del

conjunto.

... ;Por qué es tan dificil?...
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La Empresa como sistema S~

Dime como mides y te diré como gestionas

Perseguir eficiencia en todas las partes de un sistema, no da como resultado una

mejora global del mismo, en general lo empeora! Y si se persevera, lo destruye!

¥ 04:08 - Qué eficiencia se mide? o,
08:35 - 1° Reunion en Planta ~
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La Empresa como sistema

Cual es la Meta de una Empresa?

Generar mas Valor *

» Tiempo

;Como sabemos si nos acercamos a la meta?
BN: Beneficio Neto

RDI: Retorno de la Inversion



La Empresa como sistema o~

l THROUGHPUT \

Gastos Total ‘ EMPRESA

y Absolutamente :
Variables Inventario
(Incorporado en el producto ya vendido)

Gastos de
Operacion

Los indicadores
T (Throughput) =V - GTAV
BN (Beneficio Neto) =T - GO

RDI (Retorno de Inversion) =1 / (T-GO) qzﬂ Y



J\_/

La Empresa como sistema S~

EMPRESA:

Sistema de relaciones entre recursos cuya funcion es la generacion de valor.

PROBELMA MEDULAR:

Como focalizar los recursos en aquellos que permite a La Empresa generar mas

valor
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Principios Administrativos

S

Disminuir el peso de
la cadena a base de
reducir gastos en
todos sus eslabones

Asegurar y
Aumentar las
Eficiencias de todos
los recursos

Mundo de

los Cogtag | Factores de

1¥ Gastos

22 Utilidad Bruta
de las Yentas

32 Inventarios

Mano de obra por
pleza, pocas mAquins.

A

Mundo del

Rentabilidad | Tyyoyohoyt

12 Utilidad Bruta
de las Ventas

22 Inventarios

32 Gastos

Mano de obra de planta
muchas maquinas

Aumentar la
resistencia,
concentrandose casi
exclusivamente en el
eslabon mas débil,
que es el Unico que
determina la
resistencia total de
la cadena.
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Principios TOC

Administracion Produccion del Ventas /
del Sistema producto o servicio Mercado

r_,_.—f“\—\ o - .f‘-‘_-—-ﬂ
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Capacidad de

Politica de Maquinas I|30I|'ticta de
Compras Tamafio de "cENIVOS 5
Lotes Gent_e_ramon de
Utilidades

y 12:23 - Concepto restriccion
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Principios TOC S~

Administracion via Teoria de las Restricciones

- Filosofia: administracion en etapas.

- Principio Administrativo: Existe una Restriccion Critica (eslabon mas débil) que

les impide la generacion infinita de utilidades.

- Vision Global: No es posible administrar bien una empresa si todos los que estan
tomando decisiones no tienen una vision global de la misma, es decir la empresa
es una sola entidad y hay que administrarla siempre viendo el todo (no una serie

de departamentos que tienen diferentes duenos).
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Principios TOC S~

Para lograr un aumento en la generacion de utilidades es necesario localizar la
Restriccion Critica y actuar sobre ella, en una proporcion tal que llegado el
momento en que la Restriccion se cambia de lugar ya no es conveniente continuar
haciendo mejoras en este sitio, pues ahora lo que determina la generacion de

utilidades es otra parte del sistema.

Tipos de Restricciones

e Restricciones de Politicas
e Conceptos
e Historia
e Mentalidad

e Restricciones Fisicas
e Materias Primas
» Capacidad de Proceso “ v

o Falta de Mercado Jzﬂ ~



Los 5 pasos de TOC o~

1° Identifique la Restriccion del Sistema Total.

2° Decida como Explotarla (sin piedad).
3° Subordine el Resto del Sistema a la Restriccion.

4° Eleve la Restriccion (solo después de explotarla).

5° S1 se Elimino la Restriccion, regrese al paso #1

" 15:50 - El Gordito -
A
-
X




Mejora Continua o~

¢, Como se logra la mejora continua de las utilidades  ?

UTILIDADES =T - GO

Opcion "T" "GO" | Importancia Mejora
Continua.
A) + - 12 NO
B) + - 2° NO
C) = - 3? NO
D) ++- + 4? S1
E) - -- 5¢ NO

AA
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Conclusiones o~

TOC es uno de los Sistemas de Gestion cuya Cultura fomenta La
Mejora Continua de los Procesos.
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Conclusiones o~

Su Aplicacion sistematica y con conocimiento implica un cambio
paradigmatico de TODA la Empresa.
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Conclusiones o~

Como toda herramienta de Gestion, implica una etapa de Estudio,
Relevamiento, Analisis, Alternativas, Conclusion y Decision,
Implementacion y Seguimiento, y posterior sistematizacion.
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Conclusiones o~

Su Exitosa implementacion implica el trabajo en equipos
multijerarquicos y multidisciplinario, en donde la Ingenieria
Industrial debe focalizar sus esfuerzos en el entendimiento de los
procesos Yy su estandarizacion; Recursos Humanos todo el
seguimiento de poner a disposicion capacitacion y herramientas de
apoyo, siendo un sostén de seguimiento fundamental; la practica de
la Investigacion Operativa ideando los algoritmos de optimizacion
desde la Planificacion profesional de los recursos para que
finalmente, Sistemas pueda materializar y hacer amigable el uso
sostenido en el tiempo de la mejora.
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